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KOSD WROCLAW Sp. z o.0. chce byé postrzegana jako uznany dostawca w dziedzinie produkcji i sprzedazy
wyrobow z serpentynitu antygorytowego w szczegélnosci kruszyw budowlanych, drogowych, ogrodowych i innych
ozdobnych. Spolka $wiadomie podjela dziatania w sferze zarzadzania $rodowiskowego majac na uwadze poszanowanie
srodowiska naturalnego oraz interesy stron zainteresowanych, w szczegélnosci pracownikéw i otoczenia lokalnego.
Zarzadzanie $rodowiskowe traktujemy jako jeden z priorytetow zarzadzania.

Nasza dewizg jest harmonijne wspdlistnienie ze $rodowiskiem i stronami zainteresowanymi oparte na modelu
zrownowazonego rozwoju zgodnie z United Nations Global Compact, w kontekscie ekologicznym, spotecznym i etycznym,
prowadzonego w szczegolnosci z myslg o przyszlych pokoleniach.

Systematycznie dokonujemy identyfikacji wystepujacych znaczacych aspektow srodowiskowych. Parametry te staramy
sig poprawia¢, rokrocznie wyznaczajac i realizujac adekwatne programy doskonalenia.

Zobowigzujemy si¢ do przestrzegania majacych zastosowanie w prowadzonej przez nas dzialalnosci wymagan
prawnych i innych zobowiazan dotyczacych zgodnoéci oraz wymagar klientow i jednostek certyfikujacych i kontrolujacych.
Zobowiazujemy sie uwzgledniania tych wymagan w naszych uregulowaniach wewnetrznych. Zobowigzujemy sie do ochrony
$rodowiska naturalnego w tym do zapobiegania zanieczyszczeniom.

Korzystajac z wieloletniego do$wiadczenia naszej firmy, znaczacego potencjatu oraz wiedzy naszych pracownikow i
ekspertow w swojej pracy koncentrujemy sig na jak najlepszym poznaniu i spefieniu wymagan klienta i majacych
zastosowanie przepisow.

W trosce o zaufanie, jakim obdarzajg nas klienci oraz o wizerunek wiarygodnego partnera stawiamy sobie nastepujace

cele strategiczne:
e Reagowanie na zmieniajace si¢ potrzeby i wymagania naszych klientow dazac do mozliwie optymalnego ich

zaspokojenia,
Utrzymania znaczacego udzialu w rynku poprzez rozszerzanie asortymentu oraz rozwéj wyrobéw i usiug,
Podejmowania dziatari wspierajacych motywacje i odpowiedzialno$¢ naszych pracownikéw,
Budowanie trwalych i partnerskich relacji z naszymi dostawcami i klientami,
Utrzymywanie wysokiej i stabilnej jakosci produktéw i ustug,
Utrzymanie akredytowanego certyfikatu Zaktadowej Kontroli Produkii.
Prowadzenie racjonalnej gospodarki woda, surowcami, odpadami i energia,
Stale zwigkszanie zastosowania energooszczednej techniki informatyczne;,
Podnoszenie $wiadomosci ekologicznej pracownikow, klientow i dostawcow,
Informowanie wszystkich zainteresowanych stron o naszej dziatalnosci w kontekscie ochrony $rodowiska.

Wychodzac z zalozenia, ze poziom zadowolenia Klientéw zalezy od jakosci oferowanych przez nas wyrobéw i usiug
oraz od kompetencji naszych pracownikéw i posiadanych zasobow, realizujemy powyzsze cele strategiczne poprzez:

e  Zaopatrywanie sie u dostawcow gwarantujacych dostawy zgodne
z naszymi wymaganiami jako$ciowymi i $rodowiskowymi,

e Monitorowanie, dokumentowanie i analiza proceséw produkcji i $wiadczenia usiug oraz poszukiwanie i wdrazanie
metod doskonalenia organizacji pracy,

e Doskonalenie procesow realizacji poprzez konsekwentny rozwoj parku maszynowego oraz zwigkszanie
zastosowania techniki informatycznej,

o  Stosowanie okre$lonego systemu pozyskiwania i szkolenia pracownikow,

e Rzetelne przeprowadzanie procesu reklamacyjnego.

e  Stosowanie w procesie realizacji uslug materialéw i technologii sprawdzonych pod wzgledem bezpieczenstwa dla
ludzi i srodowiska, w szczegdlnosci spetnienie wymagan dyrektyw srodowiskowych,

e Doskonalenie procesow realizacji ustug oraz zakupywanie nowoczesnych urzadzen w celu zmniejszania wplywu
naszej dzialalno$ci na Srodowisko i na strony zainteresowane,

e Planowanie i realizacjg dzialan zapobiegajacych awariom i zanieczyszczeniu $rodowiska oraz zapobiegajacych
ich skutkom,

e  Podejmowanie dziatan zgodnych z prawem w zakresie ochrony $rodowiska.

W ramach niniejszej polityki Zarzad firmy ustala corocznie szczegélowe cele operacyjne dotyczace jakosci i
srodowiskowe.

Caly personel naszej firmy zna i stosuje niniejsza polityke oraz zasady zawarte w Ksiedze Zarzadzania i towarzyszacej
dokumentacii.

Zobowigzujemy sie do ciaglego doskonalenia Systemu Zarzadzania Jakoscig, Srodowiskowego i Zakfadowej Kontroli
Produkcji, spetniania wymagan normy EN ISO 9001:2015, 1ISO 14001:2015 i rozporzadzenia CPR 3@5/2011/WE oraz
spetnienia innych majacych zastosowanie wymagan.

W imieniu KOSD WROCLAW Sp. z o.0. deklarujg, ze w dalszym ciggu bedziemy dokladat stéran i srodkéw, aby
niniejsza polityka byta w pelni realizowana. 7
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